IDENTIFICACAO DE PERIGOS E AVALIACAO DE RISCOS



1. Objetivo

Esta Instrugdo de Trabalho (IT), tem como objetivo definir o modo como sdo
identificados os perigos e avaliar os riscos de potenciais acidentes, bem como sdo
geridos os riscos e oportunidades do Sistema de Gestdo Integrado (SGl), assim como a
gestdo dos riscos no ambito do Regime de Prevencdo da Corrupgdo (RGPC).

2. Defini¢Oes

Perigo — Fonte, situacdo ou ato com um potencial para o dano em termos de lesdo ou
afecdo da salde, ou uma combinacdo destes.

Risco (HST) — Combinagdo da probabilidade de ocorréncia de um acontecimento ou de
exposicdo(Bes) perigosos eda gravidade de lesGes ou afegbes da salde que possam ser
causadas pelo acontecimento ou pela(s) exposicao(&es).

Identificacdo do Perigo — Processo de reconhecer a existéncia de um perigo e de definir
as suas caracteristicas.

Risco (SGI) — Combinacdo da probabilidade de ocorréncia de um acontecimento e do
seu impacto, que possam afetar negativamente o SGI, nomeadamente na sua
capacidade de atingir os resultados planeados.

Oportunidade (SGI) — Combinacdo da probabilidade de ocorréncia de um
acontecimento e do seu impacto, que possam afetar positivamente o SGlI,
nomeadamente na sua capacidade de atingir os resultados planeados

Risco (RGPC) — Combinac¢do da probabilidade de ocorréncia de um acontecimento no
ambito da corrupcdo e infragSes conexas e do seu impacto, que possam afetar
negativamente a imagem da Telhabel e/ou a capacidade de continuidade do negdcio.

Ao identificar os perigos, deve ser tido em conta:

e Todas as atividades de rotina e ocasionais;
e O exercicio de fungGes pelos titulares dos érgdos de administracdo e direcédo;

e As atividades de todo o pessoal que tenha acesso ao local de trabalho
(Incluindo prestadores de servigos e visitantes);

e Os comportamentos (ex: historico de acidentes, utilizacdo de EPI'S),
capacidades e outros fatores humanos (ex: fator ergondmico, movimentacdo
manual de cargas)

e Os perigos criados na vizinhanga dos locais de trabalho com atividades
relacionadas sob e sem o controlo da organizagdo (ex: aspeto ambiental);

e Asinfraestruturas, equipamentos, materiais, substancias e condigdes fisicas do
local de trabalho;

e As mudangas na organizacdo, atividades e processos;

e As modificagGes no Sistema de Gestdo, incluindo mudangas temporarias e os
seus impactos nas operacgdes, processos e atividades;



e Como é organizado e realizado o trabalho;

e Design, investigacdo, desenvolvimento, ensaio, producdo, montagem,
construgdo, prestacdo deservicos/fornecimento, manutencado e eliminacdo de
produtos e servicos;

e Incidentes relevantes passados, internos ou externos a organizagao;

e SituacOes de emergéncia potenciais;

e Concecdo dos locais de trabalho, processos, instalacdes,
maquinas/equipamentos, procedimentos e organizac¢ao do trabalho, incluindo
a sua adaptacdo as necessidades e capacidades dos trabalhadores envolvidos;

e Alteragdes no conhecimento sobre os perigos e informag&es sobre os mesmos.

Partes Interessadas — Individuo ou grupo interessado ou afetado, interno(s) ou
externo(s) a organizagdo, pelo desempenho da SST de uma organizagao.

Avaliagdo de Risco — Processo de avaliagdo de riscos decorrentes de perigo(s), tendo
em conta a adequabilidade dos meios de controlo existentes, e de decisdo sobre se o
risco é ou ndo aceitavel.

Risco Aceitdvel — Risco que foi reduzido a um nivel que possa ser aceite pela
organizagao, tomando em atengdo as suas obrigacOes legais e a sua propria politica de
Seguranca e Saude no Trabalho.

Sistema de Gest&o Seguranca e Saude no Trabalho (SGSST) — Parte de um sistema global
que possibilita a gestdo dos riscos para a Seguranca e Saude no Trabalho relacionados
com a atividades da organizagdo. Estdo compreendidos a estrutura operacional, as
atividades de planeamento, as responsabilidades, as praticas, os procedimentos, os
processos e 0s recursos para desenvolver, implementar, tornar efetiva e rever a Politica
da Seguranca e Saude no Trabalho da Organizacédo.

Seguranca e Satde no Trabalho (SST) — Circunstancias e fatores que afetam a saude e
seguranca do trabalhadorincluindo os temporarios, prestadores de servicos, visitantes
e qualquer outra pessoa que se encontra no local do trabalho.

Sistema de Gestdo Integrado (SGI) — Parte de um sistema global que possibilita a gestdo
das dreas de Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude no trabalho. Estdo
compreendidos a estrutura operacional, as atividades de planeamento, as
responsabilidades, as praticas, os procedimentos, 0s processos e 0S recursos para
desenvolver, implementar, tornar efetiva e rever a Politica de Gestdo do QSA da
Organizagdo.



3. Procedimento

Acdo

Responsavel

Modos de Proceder

Inicio

Identificar e analisar todas as

atividades desenvolvidas <

I

Definir um método de

avaliagdo de risco

Identificar os perigos e avaliar os

riscos inerentes as atividades <

RQSA, THS e D.O.
e/ou Responsavel

Identificam e analisam as atividades desenvolvidas na Telhabel
Construgdes S.A.

Propor e

O risco é i
" implementar
aceitdvel?

de prevengdo

novas medida:

Informar os colaboradores

Implementar

Monitorizar

|

Atividades

Sector (RS)
RQSA Ver ponto n.2 4 desta Instrugdo de trabalho.
O RQSA,0 THS e os Delegados de HST em colaboragdo com 0 D.O.e
RS irdo identificar os perigos e avaliar os riscos para as atividades
desenvolvidas e registam na Tabela de Avaliagdo de Riscos
(Mod.12/SG). De seguida, analisam a avaliagdo de riscos e
RQSA e THS verificam se o risco é aceitavel, se este ndo for aceitavel irdo propor

Delegados de HST

e implementar medidas de agdo corretiva e voltam a identificar os
perigos e avaliar os riscos.

Como forma de controlo ou alteragdes, a Telhabel tem em conta a
seguinte hierarquia: Eliminagdo, substituicdo, reengenharia
(alteracbes técnicas), formagdo e/ou medidas administrativas,
equipamentos de protegdo individual.

O RQSA e/ou THS informa os colaboradores dos resultados da

todas

avaliadas?

Fim

RQSA e/ou THS Tabela de Avaliagdo de Riscos (Mod.12/5G).
Executa a tarefa de acordo com as medidas de prevencdo
RQSA estipuladas, tanto na Tabela de Avaliagdo de Riscos, Fichas de
Seguranca de Equipamentos e nos Planos de Monitorizagdo e
THS Medicdo.
D.O.
Encarregado
Executante
RQSA
THS : - x . x .
Analisam se todas as atividades estdo avaliadas. Caso ndo estejam
Encarregado reanalisam o processo. Esta reavaliagdo deve ser registada na
- Tabela de Avaliagdo de Riscos (Mod.12/SG).

Delegados de HST

Apds acidente os riscos sdo sempre reavaliados.




4, Metodologia para a identificacdo de perigos e
avaliacdo de riscos

A metodologia que se apresenta permite quantificar a magnitude dos riscos
existentes e, como consequéncia, hierarquizar acionalmente a sua prioridade de
corregao.

Atendendo ao objetivo de simplicidade que se pretende nesta metodologia, o nivel
de risco é obtido através da combinacdo de 2 fatores:

o Nivel de probabilidade

o Nivel de consequéncias.

O nivel de risco (NR) sera por seu lado funcdo do nivel de probabilidade (NP) e do
nivel de consequéncias (NC),e pode expressar-se como:

NR =NP x NC

4.1. NIVEL DE PROBABILIDADE (NP)

Para um risco concreto, o nivel de probabilidade (NP) pode-se estimar em funcdo
dos tempos de permanéncianas areas de trabalho, operacdes com maquinas, etc.

Quadro 1: Determinacdo do nivel de probabilidade

NIVEL DE PROBABILIDADE

NP SIGNIFICADO

Muito provavel

As medidas preventivas ndo existem e se existirem ndo sdo eficazes.

Provavel As medidas preventivas existem, mas nao sdo suficientes.
Ocasional As medidas preventivas existem, mas existem ligeiras falhas.
Remota As medidas preventivas estdo implementadas e sdo eficazes.




4.2. NIVEL DE CONSEQUENCIA (NC)

Considerou-se igualmente (quadro 2) quatro niveis para a classificacdo das
consequéncias (NC) a nivel de danos fisicos.

Quadro 2: Determinagdo do nivel de consequéncias

NIVEL DE CONSEQUENCIAS NC DANOS PESSOAIS
Mortal ou Catastrofico 100 Morte
(M)
Muito grave 60 LesBes graves que podem ser irreparaveis
(MG) (ITA>90 dias e IPP)
LesGes com incapacidade
G G 25 ) .
rave (G) (ITA de 3 até 90 dias)
Pequenas lesdes que ndo requerem hospitalizagdo
L L 10 . .
eve (L) (ITA até 3 dias)
ITA — Incapacidade Total Absoluta
IPP — Incapacidade Permanente Parcial
4.3. NiVEL DE RISCO (NR)
O guadro 3 estabelece o agrupamento dos niveis de risco que originam os niveis de
intervencdo e o seu significado.
Quadro 3: Significado do Nivel de Intervengdo
NIVEL DE INTERVENCAO NR SIGNIFICADO
[ 180 - 400 N3o Aceitavel - Corrigir e adotar medidas de controlo.
I 10-120 Aceitavel - Melhorar se for possivel.

Nota: Os riscos ndo aceitdveis ndo significam que tenham incumprimentos legais
associados, apenas necessitam de maior controlo face a consequéncia esperada.




5. Metodologia para a avaliagao de riscos e oportunidades

NR = NP x NI

e Nivel de Risco (NR)

e Nivel de Probabilidade (NP)

e Nivel de Impacto (NI)

Tabela de Classificagdo do Nivel de Probabilidade (NP):

Nivel de Valor Descricdo Risco Descri¢cdo Oportunidade Proba(l;)lelldade
Probabilidade SGI + RGPC SGI
aparecer
Asit a i t d t
Alta 4 °! uégao vel a.con ecer. € certezae Reduzida necessidade de recursos 50%
vai-se repetir garantidamente
- A situagdo vai acontecer e talvez se .
Média 3 repita Moderada necessidade de recursos 20-50%
A situaca d t d
Baixa 2 situagdo pode acontecer de vez em Elevada necessidade de recursos 5-20%
quando
Muito Baixa 1 E provavel que a situagdo nunca Necessidade de recur§os tora do 59
aconteca alcance da organizacao
Tabela de Classificagdo do Nivel de Impacto (NI):
. Descrigao (O — Oportunidade) Descrigado (R — Risco) Descrigado (R — Risco)
Nivel de Impacto | Valor SGl Sl RGPC
! ) : Risco grave, que provoca
Oportunidade muito relevante, Risco grave, que provoca p A
) 4 g perpnl. impacto catastroéfico na
Extremo 4 gue provocaimpacto muito desvios considerdveis ao i
i 1 imagem da Telhabel e/ou na
positivo resultado operacional

continuidadedo negdcio




Oportunidade
relevante,que

Riscos elevados, que podem
Riscos elevados, que podem
influenciar fortemente a
influenciar fortemente o

Alto 3 ) )
provoca impacto imagem da Telhabel e/ou a
iti resultado operacional
positivo continuidade do negdcio
. Risco médio, que pode
Oportunidade Risco médio, que pode
provocar consequéncias na
Médio 2 pouco relevante, que provocar desvios aos
provocapouco imagem da Telhabel e/ou a
iMDAacto positive resultados operacionais
Imp positiv continuidade do negdcio
Risco ndo relevante, os
Risco ndo relevante, os
. eventuais impactos na
Oportunidade eventuais desvios aos _
Baixo 1 irrelevante,sem . imagem da Telhabel e/ou a
) o resultados serdo
Impacto positivo continuidade do negdcio sdo
negligenciaveis
insignificantes
Classificacdo (NR) = Nivel de Probabilidade (NP) X Nivel
Impacto (NI)
Impacto
2 1
4 8 4
(V]
©
3 3 6 3
E
E
o 2 8 6 4 2
a
1 4 3 2 1
RISCOS:

Nivel de Risco

Aceitabilidade do Risco

Priorizacdo da Intervencdo

Inadmissivel Intervencdo de mitigacdo imediata/curto prazo
6a9 Admissivel Intervencdo de mitigacdo a médio/longo prazo
1a5 Aceitavel Sem necessidade intervencado




OPORTUNIDADES:

Nivel de Risco

Oportunidade

Priorizagdo da Intervengdo

Oportuno

Obrigatoriedade de implementagdo de agbes

6a9

Oportunidade Facultativa

Analisar a pertinéncia de implementacdo de agdes

la5

Inoportuno

Sem necessidade de a¢Ges. Oportunidade ndo prioritaria

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS (PPR)

IDENTIFICAGAO

PLANEAMENTO

ANALISE E CLASSIFICAGAO

PLANEAMENTO DA IMPLEMENTAGAO DAS MEDIDAS PREVENTIVAS

E CORRETIVAS
Fonte de Nivel de Tipologia da medida
. e . . . . i Nivel de Impacto | Nivel de Risco (NR = NP| . o ’
informagio/ Origem Area/processa Identificacio e Descricio do Risco Probabilidade o i Medidas Preventivas e Corretivas (P=preventiva;
do Risco (NP} C=corretiva)
Formagdo sobre o codigo de ética e conduta; Sistema
. o A Administrag3o entregar beneficios ilicitos a entidadeq < &
Reflexdo Interna Administragdo . - 1 3 3 QsA; P
pblicas ou privadas para a angariagio de obras X )
Procedimentos internos j existentes,
A Producio entregar beneficios 3 Formagdo sobre o codigo de ética e conduta; Sistema
Reflexdo Interna Producio fiscalizagio/representante do cliente para aceitar 1 3 3 QsA; P
trabalhos ndo conformes. Procedimentos internos j existentes,
A Produgio receber beneficios para aceitar um Formagdo sobre o codigo de ética e conduta; Sistema
Reflexdo Interna Producio servigo/produto n&o conforme por parte de um 1 3 3 QsA; P
fornecedor/subempreiteiro Procedimentos internos j existentes,
A Comercial diretamente ou por interposta entidade, Formago sobre o codigo de ética e conduta; Sistema
Reflexdo Interna Comercial atribuir beneficios em troca de favorecimento em 1 3 3 QsA; P
procedimentos de aquisigio Procedimentos internos j existentes,
A QSA receber beneficios para aceitar um Formago sobre o codigo de ética e conduta; Sistema
Reflexdo Interna QsA imcumprimento ao PSS e PGA por parte de um 1 3 3 QsA; P
fornecedor/subempreiteiro Procedimentos internos ja existentes,
Logistica, O colaborador receber beneficios pela aquisigao de Formagdo sobre o codigo de ética e conduta; Sistema
Reflexdo Interna Aprovisionamentos e bens ou servigos a determinado 1 3 3 Qsa; P
Subempreitadas fornecedor/Subempreiteiro Procedimentos internos j3 existentes,
Formagdo sobre o cadigo de ética e conduta; Sistema
~ 0Os RH receberem beneficios pela admissdo de < &
Reflexda Interna RRH 1 3 3 Qash; P
colaboradores familiares ou conhecidos . ) .
Procedimentos internos ja existentes.
Formago sobre o cadigo de ética e conduta; Sistema
_ . 0O Pés - Venda receber beneficios do subempreiteiro < &
Reflexdo Interna Pos-Venda _ 1 3 3 QsA; P
para aceitar trabalhos n3o conformes N . .
Procedimentos internos j3 existentes,
Formago sobre o cadigo de ética e conduta; Sistema
_ . 0 Pos - Venda entregar beneficios ao cliente para < &
Reflexdo Interna Pos-Venda N 1 3 3 QsA; P
aceitar trabalhos n3o conformes. N . .
Procedimentos internos j3 existentes,
A Contabilidade receber beneficios dos Formagdo sobre o cadigo de ética e conduta; Sistema
Reflexdo Interna Contabilidade subempreiteiros/fornecedores para alterar condicdes 1 3 3 Qsa; P
contratuais Procedimentos internos j existentes,
0s Orgamentos receberem beneficios de potenciais Formagdo sobre o cadigo de ética e conduta; Sistema
Reflexdo Interna QOrgamentos clientes para reduzir o orcamento de um determinado 1 3 3 Qsa; P
concurso Procedimentos internos j existentes,
. ) - Formagdo sobre o codigo de ética e conduta; Sistema
. . A Informatica receber beneficios para ocultagio ou
Reflexdo Interna Informatica N N 1 3 3 Qsa; P
divulgacdo de informacio relevante X )
Procedimentos internos j existentes,
Formacao sobre o codigo de ética e conduta, Sistema
1SA;
. . ) As Bes/Topografia icios para . as
Rreflexdo Interna MedigBes/Topografi a _ 1 3 3 Procedimentos internos ja existentes; Confrontar as P
adulterarem medicGes -
medicges do cliente com os
autos do fornecedor
Formagdo sobre o codigo de ética e conduta; Sistema
. Secretaria A Secretaria da Administragdo receber beneficios para ¢ B
Reflexdo Interna - . - - 1 3 3 QSA; P
Administragio divulgagao de informaco relevante . 3
Procedimentos internos ja existentes.
o L X . Formago sobre o codigo de ética e conduta; Sistema
. A Rececionista receber beneficios para divulgacio de
Reflexdo Interna Rececionista - 1 3 3 Qsa; P
informaco relevante . . »
Procedimentos internos ja existentes.
Formago sobre o cadigo de ética e conduta; Sistema
Reflexdo Interna Juridieo O Juridico receber beneficios para alterar processos 1 3 3 asa; P
Procedimentos internos j3 existentes,
) . X . Formagdo sobre o cadigo de ética e conduta; Sistema
_ ) O Armazém receber beneficios por aceitar material ndo
Reflexdo Interna Armazém 1 3 3 asa; P
conforme de fornecedores . M
Procedimentos internos j existentes,
§ . Formagdo sobre o codigo de ética e conduta; Sistema
. Os colaboradores utilizarem equipamentos/produtos
Reflexdo Interna Colaboradores - . - 1 3 3 QsA; P
em beneficio propria ou de terceiros sem autarizacdo X )
Procedimentos internos ja existentes.




